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Lesehilfe
Grafiken — deskriptive Statistik

Darstellung der Haufigkeitsverteilung und des Angabe von Signifikanzen

Mittelwerts
Haufigkeitsverteilung:

Angaben in %

Vorteile Telemedizin

Lese-Beispiel: 37% haben «stimme Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Region
» % «sti
eher zu» angegeben, 31% «stimme
: : voll und ganz zu» etc.
Orts- und zeitunabhéngige medizinische Beratung, 244 12% 3%3 7% 4.19
. ) ) ) . Kompetenz des Telemedizin-Personals
Rascher und ter Zugang 2u hen Diagnosen seitef s 20% 7% E 5% 3.76 Bei Werten >5% wird teilweise (Je ) )
medizinischem Fachperson | . . he|t
nach Darstellung) auf die
Senkt die Kosten im Gesundheitswesen und beeinflusst direkt meine Pramid ) 18% 7% B 12% 3.72 Beschrlf’tung des Wertes aufg rund Verstandigung in Muttersprache
der Lesbarkeit verzichtet. Ortsr und zeltunabhénglgkelt
Fachliche und unabhangige Beratur 24% 8% 9% 3.64
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch
Einfache Handhabung der technischen Gerd » 23% 7% B 14% 3.62 Unabhangigkeit von der KK

Praziser, schneller und sachlicher Symptomcheck dank Digitalisierursy

25% 12% m 10% 335 Anderes

Weiss nicht/keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mStimme vollund ganz zu (5) =(4) = (3) =(2) =Stimme Gberhaupt nicht zu (1) = weiss nicht/keine Antwort l‘lif (812) -\éVS (268)

QO02a: Wie stark stimmen Sie folgenden méglichen Vorteilen der Telemedizin zu?
QO06: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?
Basis: 1080 Befragte

. Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Upterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Anzahl Antworten

Die Basis ist die Anzahl der Durchschnitt der Antworten in Signifikanzen
Antwortenden, auf die sich die % in den Abhangigkeit von der dargestellten

Grafiken beziehen. Dies ist insbesondere Skala = s. Legende. Meist ist dies die Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und
b_e| F|It_erfragen z beachten, wenn nur 5-er Skala, wobei 5 das Maximum und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall).
ein Teil der Befragten diese Fragen 1 das Minimum ist. Lese-Beispiel: die Deutschschweizer nennen signifikant hdufiger die
beantwortet. Aussagen «Kostenersparnis gegenlber Arztbesuch» und «Orts- und

Bei der Interpretation der Ergebnisse gilt es die Zeitunabhangigkeit> als die Westschweizer.

Zielgruppe der Befragung zu beachten
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Management Summary 1/3

Verstandnis Begriff
«Telemedizin»

Wichtigkeit Aspekte bei
der Telemedizin

Vorteile Telemedizin

Nachteile Telemedizin

Nutzung Telemedizin

Unter «Telemedizin» verstehen fast drei Viertel der Befragten die Beratung via Telefon.

In der Westschweiz verstehen signifikant mehr Personen unter Telemedizin auch die Beratung via Video als in der Deutschschweiz.
In der Altersgruppe der 15-34-Jahrigen wird der Begriff «Telemedizin» signifikant haufiger mit Beratung via Video und digitaler
Symptomcheck und Beratung via App in Verbindung gebracht als bei der Altersgruppe der 61-74-Jahrigen. Hoch gebildete Personen
verstehen die Beratung via Video signifikant hdufiger als «Telemedizin» als die tGbrigen Bildungsschichten. Erwerbstdtige verstehen
unter Telemedizin die Beratung via Telefon signifikant haufiger als nicht Erwerbstatige.

Die allerwichtigsten Aspekte bei der Telemedizin sind ein unkomplizierter und schneller Zugang zum schweizerischen
Gesundheitssystem — weltweit sowie eine orts- und zeitunabhidngige Fachberatung.

Die orts- und zeitunabhangige medizinische Beratung wahrend 24 Stunden wird mit Abstand als der grdsste mogliche
Vorteil der Telemedizin wahrgenommen.

Die grossten wahrgenommenen Nachteile der Telemedizin sind die fehlende personliche Betreuung sowie eine Beratung mit
unklaren Ergebnissen (Zuverlassigkeit).

Insgesamt haben 31% der Befragten die Telemedizin bereits einmal genutzt. In der Deutschschweiz wird die Telemedizin
signifikant haufiger genutzt als in der Westschweiz, ebenso von den Altersgruppen der unter 60-Jahrigen sowie von Erwerbstatigen
und von Personen mit hohem Haushaltseinkommen.

| |
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Management Summary 2/3

Nutzung Telemedizin — 9490 jener Personen, die Telemedizin bereits genutzt haben, haben diese liber Telefon genutzt, 15% Uber App (digitaler
Kanal Symptomcheck).

Der digitale Symptomcheck wurde von Mannern haufiger als von Frauen genutzt, sowie von fast einem Viertel in der Altersgruppe
der 15-34-Jahrigen. Mehr als zwei Drittel der Befragten sind sehr zufrieden oder zufrieden mit der Telemedizin (Werte 5 und 4). Dem
gegenuber stehen 5% lberhaupt nicht Zufriedene und 6% weniger Zufriedene, rund ein Flnftel ist im Mittelfeld.

Nutzung Telemedizin — Die Telemedizin wurde mit 15% am haufigsten bei akuten Erkrankungen benutzt.
Art der
Verletzung/Krankheit In der Deutschschweiz haben rund ein Flnftel die Telemedizin bei akuten Erkrankungen benutzt, in der Westschweiz hingegen nur

4%. Bei Sportverletzungen haben Manner die Telemedizin signifikant haufiger gebraucht als Frauen. Bei Unfall und Verletzungen
haben 35-60-]ahrige die Telemedizin signifikant haufiger benutzt als die tiber 60-Jahrigen. Personen mit hohem Bildungsstatus
haben bei Sportverletzungen und Zeckenbissen / Insektenstichen die Telemedizin signifikant hdufiger gebraucht als Personen mit
tiefer/mittlerer Bildung. Unter dem Aspekt des Erwerbsstatus haben Erwerbstatige die Telemedizin signifikant haufiger bei Unfall und
Verletzungen, Hautveranderungen, Sportverletzungen und Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK) als nicht Erwerbstatige
benutzt. Personen mit niedrigem Haushaltseinkommen haben die Telemedizin nicht bei Sportverletzungen genutzt.

Nutzung Telemedizin — 39% von jenen Personen, die die Telemedizin bisher nicht benutzt haben, geben an, dass Ihnen das Angebot der Telemedizin bisher

Kanal — Griinde fiir nicht bekannt war.

Nichtnutzung bis anhin
In der Deutschschweiz ist das Angebot der Telemedizin mit 40% noch unbekannter als in der Westschweiz mit 35%. Unter
genderspezifischem Aspekt sind keine wesentlichen signifikanten Aspekte bei bisherigen Nichtnutzung der Telemedizin feststellbar.
Bei den 15-34-Jahrigen gaben 46% an, die Nichtnutzung der Telemedizin sei darauf zurlickzuflihren, dass Ihnen das Angebot nicht
bekannt gewesen war. Bei der Begriindung der bisherigen Nichtnutzung der Telemedizin stimmen bei der Aussage, die Telemedizin
sei zu kompliziert, innerhalb der tiefen und mittleren Bildungsschicht signifikant mehr Personen zu als hoch gebildete Befragte.
Personen mit niedrigen Haushaltseinkommen geben signifikant hdufiger eine ungenligende Datensicherheit und «zu kompliziert» als
Begriindungen fiir die bisherige Nichtnutzung der Telemedizin an.

| |
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Management Summary

Nutzung Telemedizin —
Zukunft

Nutzung der
Telemedizin —
bevorzugter Kanal

Griinde fiir weltweiten
Zugriff auf das
schweizerische
Gesundheitssystem

Forderungen an die
Telemedizin-Angebote
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2/3

349%o der Befragten geben an, in Zukunft auf Telemedizin zu setzen.

Von folgenden Gruppen setzen Personen in Zukunft mehr auf die Telemedizin als in den jeweiligen Vergleichsgruppen: Personen aus
der Deutschschweiz, Manner, bis 60-]Jahrige, hoher Bildungsstatus, Erwerbstatigkeit und hohes Haushaltseinkommen

Zwei Drittel (67%) bevorzugen die Nutzung der Telemedizin Uber Telefon, knapp die Halfte (46%) Uber App und rund ein Viertel
(27%) Uber Video.

Manner wirden signifikant haufiger die Telemedizin via Video bevorzugen, Gber App wiirde die Altersgruppe der 15-34-Jahrigen
signifikant haufiger die Telemedizin bevorzugen, hoch gebildete Personen wiirden signifikant haufiger die Telemedizin via Video
bevorzugen.

Die Qualitét der Schweizerischen Arzteschaft und des medizinischen Personals sind fiir rund 85% (sehr) wichtige Griinde fiir den
weltweiten Zugriff auf das schweizerische Gesundheitssystem, ebenso wie das Vertrauen in das Schweizerische
Gesundheitssystem.

Die mit Abstand wichtigste Anforderung an die Telemedizin-Angebote ist die Kompetenz des Personals (83%), gefolgt von der
Datensicherheit (66%).

Alles in allem gesehen scheinen die Anforderungen in der Deutschschweiz hdher zu sein als in der Westschweiz. Die Gruppe der 15-
34-]ahrigen stellt in Bezug auf die Datensicherheit und Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch signifikant héhere Forderungen als
andere Altersgruppen. Hoch gebildeten Personen ist die Kompetenz des Telemedizin-Personals und die Orts- und Zeitunabhangigkeit
signifikant wichtiger als den anderen Bildungsschichten. Fir Erwerbstatige spielt die Orts- und Zeitunabhangigkeit eine grdssere
Rolle als fir Nicht Erwerbstatige, flir Personen mit niedrigem Haushaltseinkommen ist die Orts- und Zeitunabhangigkeit weniger
relevant in Bezug auf die Telemedizin-Angebote.
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Verstandnis Begriff «Telemedizin»

Unter «Telemedizin» verstehen fast drei Viertel der Befragten die Beratung via Telefon

Beratung via Telefon 72%

41%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung
via App

35%

Anderes

Kenne ich nicht - 9%

Weiss nicht/keine Antwort F 1%

QO0l1la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: 1’080 Befragte
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - Region

In der Westschweiz verstehen signifikant mehr Personen unter Telemedizin auch die Beratung via Video als in der
Deutschschweiz

0,
Beratung via Telefon 74%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung
via App

Anderes
Kenne ich nicht

Weiss nicht/keine Antwort

m DS (812) m WS (268)
A B

QO0la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - Geschlecht

Bei der Verstandlichkeit des Begriffs «Telemedizin» lassen sich keine wesentlichen gender-spezifischen
Unterschiede feststellen

0]
Beratung via Telefon 75%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung
via App

Anderes
Kenne ich nicht

Weiss nicht/keine Antwort

® Mann (523) ® Frau (557)
C* D

QO0la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - Alter
In der Altersgruppe der 15-34-Jahrigen wird der Begriff «Telemedizin» signifikant haufiger mit Beratung via Video und

digitaler Symptomcheck und Beratung via App in Verbindung gebracht als bei der Altersgruppe der 61-74-Jahrigen

74%
74%

Beratung via Telefon
67%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung

via App

B 1%
Anderes

i T 11, F
Kenne ich nicht 7%
11%

_ ) ) 1%

Weiss nicht/keine Antwort 1%

1%

W 15-34 Jahre (280) = 35-60 Jahre (526) 61-74 Jahre (274)
E* F G

QO0l1la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - Bildung

Hoch gebildete Personen verstehen die Beratung via Video signifikant haufiger als «Telemedizin» als die librigen
Bildungsschichten

Beratung via Telefon 259%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung
via App

Anderes
Kenne ich nicht

Weiss nicht/keine Antwort

m Tief/Mittel (492) ®m Hoch (584)
L* M

QO0la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - Erwerbsstatus

Erwerbstatige verstehen unter Telemedizin die Beratung via Telefon signifikant haufiger als nicht Erwerbstatige

% O
Beratung via Telefon 77%

Beratung via Video

Digitaler Symptomcheck & Beratung
via App

Anderes
Kenne ich nicht

Weiss nicht/keine Antwort

m Erwerbstatig (756) m Nicht erwerbstatig (319)
N* 0

QO0la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Verstandnis Begriff «Telemedizin» - HH-Einkommen

Bei der Verstandlichkeit des Begriffs «Telemedizin» lassen sich keine signifikanten Unterschiede unter dem
Gesichtspunkt des Haushaltseinkommens feststellen

Beratung via Telefon 73%
a Video |
Beratung via Video 42%

via App 38%

Anderes B 1%

— Rl
Kenne ich nicht 7%

7%
_ ) ) 1%
Weiss nicht/keine Antwort 2%
1%
W <5'000 (161) = 5'000-8'999 (395) 9'000+ (380)
p* Q R

QO0la: Was verstehen Sie unter Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Wichtigkeit

Die allerwichtigsten Aspekte bei der Telemedizin sind ein unkomplizierter und schneller Zugang zum schweizerischen
Gesundheitssystem — weltweit sowie eine orts- und zeitunabhangige Fachberatung

Unkomplizierter und schneller Zugang zum schweizerischen Gesundheitssystem, weltweit 39% 14% 40/‘% 7% 4.05
Orts- und zeitunabhéngige Fachberatung 40% 14% 5%% 6% 4.04

Weltweite medizinische Betreuung in Muttersprache 419%, 15% 6% % 6% 4.01

Sofortiger und verlasslicher Symptomcheck 38% 16% S%M 8% 4.00

Einfache Handhabung der Technik 39% 15% 50/0% 8% 3.99

Sichere Technik 38% 15% 7% 10% 3.95

Fachlich unabhéngige Beratung 34% 16% 7% M 9% 3.90

Krankheiten sofort erkennen und eigene Gesundheit stérken 29% 19% 5°/0M 9% 3.86
Kostenvergiinstigungen bei der Grundversicherung 35% 16% 7% 7% 3.80
Zeitersparnis im Gegensatz zum Arztbesuch 32% 18% 8% 6% 3.73

Mehr Informationen ber eigenen Gesundheitszustand erhalten 26% 19% 10% 8% 3.68
Gnstiger als Arztbesuch 28% 18% 9% 8% 3.60

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr wichtig (5) 4 3 (2) = Uberhaupt nicht wichtig (1) weiss nicht/keine Antwort
QO01b: Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte bei der Telemedizin?

Basis: 1’080 Befragte
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Wichtigkeit

Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen
DS : WS Mann : Frau 15-34 : 35-60 @ 61-74 Tief/ @ Hoch Erw.-  Nicht <5000 : 5'000- : 9000+
Jahre | Jahre @ Jahre Mittel titig | erw.tdtig © 8999
A B cC D E : F G L M N : O P : Q R
Total (n/w) 1080 812 268 523 557 280 526 274 492 584 756 319 161 395 380
Total (wt.) 1080 802 278 543 537 346 503 231 489 588 772 302 165 391 382

Orts- und zeitunabhdngige

Fachberatung 4.04 4.09 B 3.86 3.92 4.15C 4.04 4.05 4.01 3.97 4.09 4.05 3.99 3.94 4.06 4.04

Weltweite medizinische Betreuung in

Muttersprache 4.01 3.98 410 386 417C¢ 390 406 408 408 396 400 405 401 402  3.99

Unkomplizierter und schneller Zugang

zum schweizerischen 4.05 4.09 3.94 3.90 4.21 C 4.04 4.09 3.99 4.10 4.01 4.04 4.07 3.96 4.04 4.09
Gesundheitssystem, weltweit

Einfache Handhabung der Technik 3.99 4.10B 3.67 3.89 4.11C 4.02 4.01 3.91 3.96 4.021 4.060 3.81 3.99 3.99 4.01

Giinstiger als Arztbesuch 3.60 3.64 3.48 3.58 3.62] 3.78 FG 3.55 3.4 3.65 3.57 3.64 3.52 3.69 3.63 3.63

Sofortiger und verlasslicher

Sptomchack 4.00| 4.05B 3.85 380 4.120 403 4.04G 3.85 4.02 3.99 4.02 3.95 3.88 3.98 4.07

Sichere Technik 3.95| 3.99B 3.79 384 4060 400G 3.98G 3.77 3.97 3.92 3.98 3.84 3.92 3.89 3.99

/fe‘tersf’amis im Gegensatz zum 3.73 3.75 3.67 3.71 3.74 3.94 FG 3.68 3.49 3.74 3.71 3.77 3.60 3.75 3.69 3.79
rztbesuch

Kostenverglinstigungen bei der

Candveraehonas 3.80 3.82 3.74 3.75 3.85 3.79 3.81 3.78 3.88 3.74 3.82 3.73 3.83 3.78 3.84

Krankheiten sofort erkennen und

Cicen Goamdhat starken 3.86 3.88 3.79 3.83 3.89 3.90 3.84 3.84 3.93 3.81 3.85 3.90 3.95 3.79 3.89

Mehr Informationen Uber eigenen | 3 eg 3.69 3.67 3.60 3770 3.74G 3.70 354 3.78M 3.61 3.70 3.63 3.84 3.67 3.63

Gesundheitszustand erhalten

QO01b: Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte bei der Telemedizin?

Basis: Zahlen in Klammern / Mittelwerte / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Vorteile Telemedizin

Die orts- und zeitunabhangige medizinische Beratung wahrend 24 Stunden wird mit Abstand als der grosste mogliche
Vorteil der Telemedizin wahrgenommen

Orts- und zeitunabhéngige medizinische Beratung, 24h 12% 3°/-'z 7% 4.19
Rascher und unkomplizierter Zugang zu gesundpneeig:czzihn?;\crl?g:ﬁjrgs.cir; Z;asi':)enr;sl 20% 7% 8% 3.76
Senkt die Kosten im Gesundheitswesen und beeinflusst direkt meine Pramien 18% 7% 12% 3.72
Fachliche und unabhéngige Beratung 24% 8% 9% 3.64
Einfache Handhabung der technischen Geréte 23% 7% 14% 3.62
Praziser, schneller und sachlicher Symptomcheck dank Digitalisierung 25% 12% 10% 3.35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll und ganz zu (5) =(4) © (3) = (2) mStimme Uberhaupt nicht zu (1) = weiss nicht/keine Antwort

Q02a: Wie stark stimmen Sie folgenden moglichen Vorteilen der Telemedizin zu?

Basis: 1’080 Befragte
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Vorteile Telemedizin

Q02a:

Total (n/w)
Total (wt.)
Orts- und zeitunabhdngige
medizinische Beratung, 24h

Senkt die Kosten im
Gesundheitswesen und beeinflusst
direkt meine Pramien

Rascher und unkomplizierter
Zugang zu gesundheitlichen
Diagnosen seitens medizinischem
Fachpersonal

Einfache Handhabung der
technischen Gerate

Praziser, schneller und sachlicher
Symptomcheck dank
Digitalisierung

Fachliche und unabhangige
Beratung

Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen

DS WS Mann Frau 15-34 © 35-60 : 61-74 Tief / Hoch Erw.- : Nicht | <5000 @ 5000- : 9000+

: : Jahre : Jahre : Jahre | Mittel tatig : erw.tdtig . 8999

A B C D E F G L ™ N o P qQ R
1080 812 268 523 557 280 526 274 492 584 756 319 161 395 380
1080 802 278 543 537 346 503 231 489 588 772 302 165 391 382
4.19 4.26 B 3.97 4.13 4.25 4.12 4.24 4.15 4.21 4.17 4.20 4.16 3.95 4.21P 4.27P
3.72 3.76 3.60 3.70 3.74 3.76 3.72 3.65 3.75 3.70 3.75 3.63 3.62 3.71 3.83
3.76 3.83B 3.57 3.74 3.78 3.84 3.75 3.67 3.81 3.73 3.80 3.66 3.64 3.72 3.87P
3.62 3.70B 3.41 3.58 3.67, 3.76 F 3.55 3.59 3.71M 3.56 3.63 3.59 3.65 3.49 3.72Q
3.35 3.35 3.34 3.32 3.39 3.43 3.32 3.30f 3.48M 3.25 3.34 3.38 3.36 3.30 3.39
3.64 3.67 3.55 3.54 3.74C 3.64 3.65 3.61 3.75M 3.56 3.65 3.60 3.63 3.59 3.70

Wie stark stimmen Sie folgenden moglichen Vorteilen der Telemedizin zu?

Basis: Zahlen in Klammern / Mittelwerte / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nachteile Telemedizin

Die grossten wahrgenommenen Nachteile der Telemedizin sind die fehlende personliche Betreuung sowie eine Beratung
mit unklaren Ergebnissen (Zuverlassigkeit)

19% 11% 7% 3.62

27% 9% 12% 3.58

19% 14% 11% 3.42
26% 12% 19% 3.30

Keine personliche Betreuung mehr

Beratung mit unklaren Ergebnissen (Zuverlassigkeit)

Datensicherheit (was passiert mit meinen vertraulichen Daten?)

Einfluss auf meine Pramien nicht erkennbar

Zu komplizierte technische und medizinische Fachsprache 25% 19% 16% 2.75
Komplizierte Technik, tberfordert 20% 20% 13% 2.54

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme voll und ganz zu (5) =(4) © (3) = (2) mStimme Uberhaupt nicht zu (1) = weiss nicht/keine Antwort

Q02b: Wie stark stimmen Sie folgenden moglichen Nachteilen der Telemedizin zu?

Basis: 1’080 Befragte
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Nachteile Telemedizin

Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen
DS WS Mann Frau 15-34 35-60 61-74 Tief / Hoch Erw.- Nicht <5'000 5000- 9’000+
f : Jahre : Jahre = Jahre Mittel : tatig  Erw.tdtig . 8999

A B c D E  F G L M N | O P  Q R
Total (n/w) 1080 812 268 523 557 280 526 274 492 584 756 319 161 395 380
Total (wt.) 1080 802 278 543 537 346 503 231 489 588 772 302 165 391 382
Komplizierte Technik, Uberfordert 2.54 2.57 2.46 240 2.69C 233 260E 2.75E 2.77M 2.36 2.49 2.66f 2.61R 2.72R 2.29
Zu komplizierte technische und 2.75 2.68 2.96A 2.70 2.81 260 2.83E 2.84Ef 3.05M 2.52 2.73 2.790 290R 2.94R 2.48

medizinische Fachsprache

Keine personliche Betreuung mehr| 3.62 3.68B 3.44 3.52 3.73C 346 3.69E 3.74F 3.77M 3.51 3.60 3.66 3.50 3.78 PR 3.43

Einfluss auf meine Pramien nicht 3.30 3.25 347A 3.26 3.35 3.13 3.35E 3.46E 3.44M 3.21 3.27 3.38 3.260 3.43R 3.17
erkennbar
Beratung mit unklaren 3.58 3.58 3.56 3.52 3.64 3.56 3.60 3.55 3.63 3.54 3.59 3.54 3.39 3.73PR 3.42

Ergebnissen (Zuverlassigkeit)

Datensicherheit (was passiert mit 3.42 3.44 3.38 3.33 3.53C 3.34 3.51 3.37] 3.55M 3.32 3.41 3.44 3.45 3.54R 3.24
meinen vertraulichen Daten?)

Q02b: Wie stark stimmen Sie folgenden moglichen Nachteilen der Telemedizin zu?

Basis: Zahlen in Klammern / Mittelwerte / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin

Insgesamt haben 31% der Befragten die Telemedizin bereits einmal genutzt. In der Deutschschweiz wird die Telemedizin
signifikant haufiger genutzt als in der Deutschschweiz, ebenso von den Altersgruppen der unter 60-Jahrigen sowie von
Erwerbstatigen und von Personen mit hohem Haushaltseinkommen.

100% % % % % % % %

80%
67% 65% 63%
60%
40%
20% 35%

19
S1% 22% G 24% 0 22% 24%

0%
(1'080) | DS (812) WS (268) |Mann (523) Frau (557)| 15-34J). 35-60J. 61-74 1. | Tief/Mittel Hoch (584) Erw.titig Nichterw.- <5'000 5'000-8'999 9'000+

A B C D (280) (526) (274) (492) M (756)  tatig (319)| (161) (395) (380)
E F G L N 0] P Q R
Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen
mJa m Nein Weiss nicht/keine Antwort

Q03a: Haben Sie Telemedizin bereits einmal genutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin - Kanal

949 jener Personen, die Telemedizin bereits genutzt haben, haben diese iiber Telefon genutzt, 15% iiber App
(digitaler Symptomcheck)

Uber Telefon 94%
Uber App (digitaler Symptomcheck)

Uber Video

Anderes

QO03b: Uber welchen Kanal haben Sie Telemedizin bereits genutzt?
Filter: WENN F3A(JA)

Basis: 335 Befragte
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Nutzung Telemedizin — Kanal - Region, Geschlecht und Alter

Der digitale Symptomcheck wurde von Mannern haufiger als von Frauen genutzt, sowie von fast einem Viertel in
der Altersgruppe der 15-34-Jahrigen

Uber Telefon 96%
94%
- .. 24% FG
Uber App (digitaler 16% ﬂ c ’
Symptomcheck) 9% °
4%
) 3% 5% N 5%
Uber Video . 3%
3% I 2% 1%
1% 2%
Anderes . 2%
3% | 1% 50,
IDS (272) mWS (63) Mann (155)  ®Frau (180) m15-34 1. (90) = 35-60 J. (179) = 61-74 J. (66)
B C D E F G

Q03b: Uber welchen Kanal haben Sie Telemedizin bereits genutzt?
Filter: WENN F3A(JA)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Zufriedenheit mit Telemedizin

Mehr als zwei Drittel der Befragten sind sehr zufrieden oder zufrieden mit der Telemedizin (Werte 5 und 4). Dem
gegeniiber stehen 5% iiberhaupt nicht Zufriedene und 6% weniger Zufriedene, rund ein Fiinftel ist im Mittelfeld.

{00% g 3.88 3.91 3.72 3.87 3.89 4.00 3.75 4.04 3.91 3.87 3.85 4.04 3.86 3.80 4.01
() .
| 6% | [ 59% | % B % 2w 3%, | 8% 20, 3%
6% 2% 6% 7% 4% ’ 7% o 6% el 5% 7% * 8% =
80%
60%
40%
0
20% 34% 34% 34%
0%

(335) | DS (272) WS (63) |Mann (155) Frau (180)| 15-34J). 35-60J. 61-74J. | Tief/Mittel Hoch (195) Erw.titig Nichterw.-| <5'000 5'000-8'999 9'000+

A* B C D (90) (179) (66) (139) M (263)  tatig (71) (41) (121) (132)
E F G L N 0] P Q R
‘ Total ‘ Region ‘ Geschlecht ‘ Alter Bildung ‘ Erwerbsstatus HH-Einkommen
B Sehr zufrieden (5) 4) 3) (2) m Uberhaupt nicht zufrieden (1) Weiss nicht/keine Antwort

Q03c: Wie zufrieden waren Sie?
Filter: Wenn F3A(JA)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit

Die Telemedizin wurde mit 15% am haufigsten bei akuten Erkrankungen benutzt

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19

Migrane

Bodycheck

Anderes

Keine Antwort 69%

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: 1’080 Befragte
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - Region

In der Deutschschweiz haben rund ein Fiinftel die Telemedizin bei akuten Erkrankungen benutzt, in der
Westschweiz hingegen nur 4%

Akute Erkrankungen [T mm—— 19% B

(o}
Unfall und Verletzungen | 8% B
Hautveranderungen ™, 5% B

Sportverletzungen W 3%

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie) HBa>%8,

Allergien [ 3%
Zeckenbisse / Insektenstiche ™42

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK) a?%8,
Zweitmeinung [M;67°
CovID-19 Bal%,
Migréne N 138
Bodycheck N 1%
Anderes B 138

Keine Antwort | o o 750/, A
m DS (812) m WS (268)
A* B

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - Geschlecht

Bei Sportverletzungen haben Manner die Telemedizin signifikant haufiger benutzt als Frauen

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19
Migrane
Bodycheck
Anderes
Keine Antwort Lq 0%
® Mann (523) ® Frau (557)
C* D

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - Alter

Bei Unfall und Verletzungen haben 35-60-Jahrige die Telemedizin signifikant haufiger benutzt als die liber 60-
Jahrigen

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19
Migrane
Bodycheck
Anderes
Keine Antwort 9, 69% 26% F
m 15-34 J. (280) m 35-60 J. (526) 61-74 1. (274)

E* F G
Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - Bildung

Personen mit hohem Bildungsstatus haben bei Sportverletzungen und Zeckenbissen / Insektenstichen die
Telemedizin signifikant haufiger benutzt als Personen mit tiefer/mittlerer Bildung

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19
Migrane
Bodycheck
Anderes
Keine Antwort 72%
m Tief/Mittel (492) m Hoch (584)
L* M

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - Erwerbsstatus

Unter dem Aspekt des Erwerbsstatus haben Erwerbstatige die Telemedizin signifikant haufiger bei Unfall und

Verletzungen, Hautveranderungen, Sportverletzungen und Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK) als nicht
Erwerbstatige benutzt

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19
Migrane
Bodycheck
Anderes
Keine Antwort 78%N
m Erwerbstatig (756) m Nicht erwerbstatig (319)
N* 0]

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Art der Verletzung/Krankheit - HH-Einkommen

Personen mit niedrigem Haushaltseinkommen haben die Telemedizin nicht bei Sportverletzungen genutzt

Akute Erkrankungen

Unfall und Verletzungen

Hautveranderungen

Sportverletzungen

Chronische Erkrankungen / Nachbehandlungen (Therapie)
Allergien

Zeckenbisse / Insektenstiche

Anmeldung Arztbesuch (Telmed Modelle KK)
Zweitmeinung

COVID-19

Migrane

Bodycheck

Anderes

Keine Antwort

76% R

m <5'000 (161) m 5'000-8'999 (395) 9'000+ (380)
p* Q R

Q03d: Wofiir haben Sie die Telemedizin benutzt?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin: Kanal

39% von jenen Personen, die die Telemedizin bisher nicht benutzt haben, geben an, dass Ihnen das Angebot der
Telemedizin bisher nicht bekannt war

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt 39%
kein Bedarf

kein Vertrauen

Datensicherheit ist nicht genligend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER:  WENN F3A(NEIN)

Basis: 731 Befragte
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Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - Region

In der Deutschschweiz ist das Angebot der Telemedizin mit 40% noch unbekannter als in der Westschweiz mit 35%

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt 40%

kein Bedarf

kein Vertrauen

Datensicherheit ist nicht geniigend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

m DS (528) = WS (203)
A* B

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - Geschlecht

Unter genderspezifischem Aspekt sind keine wesentlichen signifikanten Aspekte bei der der bisherigen Nichtnutzung der
Telemedizin feststellbar

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt
kein Bedarf

kein Vertrauen

40%

Datensicherheit ist nicht geniigend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

® Mann (360) ® Frau (371)
c* D

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - Alter

Bei den 15-34-Jahrigen gaben 46% an, die Nichtnutzung der Telemedizin sei darauf zuriickzufiihren, dass Ihnen
das Angebot nicht bekannt gewesen war

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt o e
kein Bedarf

kein Vertrauen

Datensicherheit ist nicht geniigend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

m15-34]. (183) m35-60J. (341) =61-74J. (207)
F

E* G

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - Bildung

Bei der Begriindung der bisherigen Nichtnutzung der Telemedizin stimmen bei der Aussage, die Telemedizin sei zu
kompliziert, innerhalb der tiefen und mittleren Bildungsschicht signifikant mehr Personen zu als hoch gebildete Befragte

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt 33%
kein Bedarf

kein Vertrauen

Datensicherheit ist nicht geniigend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

m Tief/Mittel (346) ®m Hoch (382)
L* M

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - Erwerbsstatus

In Bezug auf den Erwerbsstatus sind keine wesentlichen signifikanten Aspekte bei der bisherigen Nichtnutzung
der Telemedizin feststellbar

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt
kein Bedarf

kein Vertrauen

Datensicherheit ist nicht geniigend

unpersonlich

haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell

kein Interesse

Anderes

Keine Antwort

m Erwerbstatig (482) m Nicht erwerbstatig (245)
N* 0o

Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)

36 | Reprasentative Online-Umfrage zur Akzeptanz von TeleMedizin in der Schweiz De m OSCO P E !:i



Nicht-Nutzung Telemedizin: Kanal - HH-Einkommen

Personen mit niedrigen Haushaltseinkommen geben signifikant haufiger eine ungeniigende Datensicherheit und «zu
kompliziert» als Begriindungen fiir die bisherige Nichtnutzung der Telemedizin an

Angebot der Telemedizin war mir nicht bekannt o o 41%
kein Bedarf = 14% P S0 P
kein Vertrauen 1%
Datensicherheit ist nicht geniigend 16% QR
unpersonlich g 119,
haben einen (guten) Hausarzt, bevorzuge Hausarzt
10% R

Zu kompliziert

bin gesund

wegen Versicherungsmodell
kein Interesse

Anderes

Keine Antwort
m <5'000 (115) m5'000-8'999 (271) 9'000+ (244)
p* Q R
Q03e: Warum haben Sie bisher die Telemedizin nicht benutzt?
FILTER: ~ WENN F3A(NEIN)

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Nutzung Telemedizin in Zukunft

34% der Befragten geben an, in Zukunft auf Telemedizin zu setzen. Von folgenden Gruppen setzen Personen in Zukunft mehr
auf die Telemedizin als in den jeweiligen Vergleichsgruppen: Personen aus der Deutschschweiz, Manner, bis 60-Jahrige, hoher

Bildungsstatus, Erwerbstatigkeit und hohes Haushaltseinkommen.

100%
B0% o 46% o S e 36% 39% 38% 35% 36% 37% 40% 39% 52%
(o]
60%
30%
40%
20% 44%

34% PQ
24% (o)

0%
(1'080) | DS (812) WS (268) |Mann (523) Frau (557)| 15-34J). 35-60J. 61-74 1. | Tief/Mittel Hoch (584) Erw.titig Nichterw.- <5'000 5'000-8'999 9'000+

A B C D (280) (526) (274) (492) M (756)  tatig (319)| (161) (395) (380)
E F G L N 0] P Q R
Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen
mJa m Nein Weiss nicht/keine Antwort

Q04a: Werden Sie in Zukunft auf die Telemedizin setzen?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Bevorzugter Kanal der Telemedizin

Stark vereinfacht bevorzugen zwei Drittel die Nutzung der Telemedizin iiber Telefon, knapp die Halfte iiber App und
rund ein Viertel Uiber Video

Uber Telefon 67%
Uber App (digitaler Symptomcheck)

Uber Video

Weiss nicht/keine Antwort

Q04b: Was ware Ihr bevorzugter Kanal betreffend Nutzung der Telemedizin?
Filter: WENN F4A(JA)

Basis: 357 Befragte
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Bevorzugter Kanal der Telemedizin - Region, Geschlecht und Alter

Manner wiirden signifikant haufiger die Telemedizin via Video bevorzugen, iiber App wiirde die Altersgruppe der
15-34-Jahrigen signifikant haufiger die Telemedizin bevorzugen

Uber Telefon

Uber App (digitaler
Symptomcheck)

Uber Video

Weiss nicht/keine
Antwort

QO04b:

Filter: WENN F4A(JA)

68%
63%

I 2%

m DS (293)
A*

= WS (64)
B

64%

50%

32% D

2%
I 1%

Mann (193) B Frau (164)
C D

Was ware Ihr bevorzugter Kanal betreffend Nutzung der Telemedizin?

65%
73%
I 57 Fe
42%
37%
I 27%
29%
22%
| 1%
2%

m15-34J. (101) = 35-607J. (183) "~ 61-741J.(73)
E F G

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Bevorzugter Kanal der Telemedizin - Bildung, Erwerbsstatus und HH-Einkommen

Hoch gebildete Personen wiirden signifikant haufiger die Telemedizin via Video bevorzugen

.. %
Uber Telefon
Uber App (digitaler 41% 46%
. 18% 28%
Uber Video
1% 2%
Anderes
2%
m Tief/Mittel (132) ® Hoch (225) Erw.tétig (274) m Nicht erw.tétig (82)
L* M N (6]

Q04b: Was ware Ihr bevorzugter Kanal betreffend Nutzung der Telemedizin?
Filter: WENN F4A(JA)

67%

68%

o

L EX

46%

u <5'000 (45)
p

5'000-8'999 (118)
Q

65%
66%

52%

9'000+ (162)
R

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)

41 | Reprasentative Online-Umfrage zur Akzeptanz von TeleMedizin in der Schweiz

DemoSCOPE Ki



Griinde fiir weltweiten Zugriff auf das schweizerische Gesundheitssystem

Die Qualitiit der Schweizerischen Arzteschaft und des medizinischen Personals sind fiir rund 85% (sehr) wichtige Griinde fiir
den weltweiten Zugriff auf das schweizerische Gesundheitssystem, ebenso wie das Vertrauen in das Schweizerische

Gesundheitssystem m

Qualitat der Schweizerischen Arzteschaft und des medizinischen

0, 0
Personals b 4 4.36
Vertrauens in das Schweizerische Gesundheitssystem 9% 2% 4.35
Muttersprache 13% 6% %/ 4.14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr wichtig (5) 4) 3) (2) = Uberhaupt nicht wichtig (1) weiss nicht/keine Antwort

QO5: Es gibt verschiedene Griinde, warum es wichtig sein kann, weltweit und jederzeit auf das schweizerische
Gesundheitssystem Zugriff haben zu konnen. Wie wichtig sind Ihnen folgende Griinde?
Basis: 1’080 Befragte
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Griinde fiir weltweiten Zugriff auf das schweizerische Gesundheitssystem

QO05:

Total Region Geschlecht Alter Bildung Erwerbsstatus HH-Einkommen
DS = WS Mann Frau 15-34 35-60 61-74 Tief / Hoch Erw.- = Nicht <5000 @ 5'000- @ 9000+
: Jahre Jahre Jahre Mittel tatig | erw.tatig . 8999
A C : D E : F - G L M N -0 P Q-
Total (n/w) 1080 812 268 523 557 280 526 274 492 584 756 319 161 395 380
Total (wt.) 1080 802 278 543 537 346 503 231 489 588 772 302 165 391 382
Qualitat der Schweizerischen 4.36 4.40 B 4.27 426 447C 4.35 4.37 438 4.42M 4.31 4.34 4.43 4.29 4.39 4.33
Arzteschaft und des
medizinischen Personals
Muttersprache 4.14 4.13 4.15 4.02 4.26C 383 430E 4.25E 4.28M 4.02 4.13 4.14 414 4.22R 4.04
Vertrauens in das 4.35 4.39B 4.24 424 447C 4.30 4.36 441 4.42M 4.30 4.34 4.37 4.32 4.38 4.31
Schweizerische
Gesundheitssystem
Es gibt verschiedene Griinde, warum es wichtig sein kann, weltweit und jederzeit auf das schweizerische
Gesundheitssystem Zugriff haben zu konnen. Wie wichtig sind Ihnen folgende Griinde?
Basis: Zahlen in Klammern / Mittelwerte / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote

Die mit Abstand wichtigste Anforderung an die Telemedizin-Angebote ist die Kompetenz des Personals, gefolgt
von der Datensicherheit

Kompetenz des Telemedizin-Personals 83%
Datensicherheit 66%
Verstandigung in Muttersprache 56%
Orts- und Zeitunabhangigkeit 52%
Kostenersparnis gegentiber Arztbesuch 47%
Unabhangigkeit von der KK
Anderes 3%

Weiss nicht/keine Antwort 2%

QoO6: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: 1’080 Befragte

u
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Region

Alles in allem gesehen scheinen die Anforderungen in der Deutschschweiz hoher zu sein als in der Westschweiz

Kompetenz des Telemedizin-Personals
Datensicherheit

Verstandigung in Muttersprache

Orts- und Zeitunabhangigkeit
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch
Unabhangigkeit von der KK

Anderes

Weiss nicht/keine Antwort

QoO6: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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2%
2%

7% A

37%

499, B
41%

m DS (812)

85%B
78%
69% B
58%
56%
55%
58% B
mWS (268)

B
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Geschlecht

Manner und Frauen unterscheiden sich im Antwortverhalten in Bezug auf Forderungen an das Telemedizin-Angebot nicht
signifikant

82%

Kompetenz des Telemedizin-Personals 84%
Datensicherheit Si% 69%
Verstandigung in Muttersprache SRl 58%
Orts- und Zeitunabhangigkeit gg‘;jg
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch 45% 49%
Unabhangigkeit von der KK
Anderes 3%%/0
Weiss nicht/keine Antwort ZZ%/O
® Mann (523) ® Frau (557)
C* D

QO06: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Alter

Die Gruppe der 15-34-Jahrigen stellt in Bezug auf die Datensicherheit und Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch
signifikant hohere Forderungen als andere Altersgruppen

. 83%
Kompetenz des Telemedizin-Personals - 84%
(o]
: . 71% G
Datensicherheit 66% ’
59%
.l
Verstandigung in Muttersprache 60%E
62% E
. . . %
Orts- und Zeitunabhangigkeit 54%
50%
. N 55% FG
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch - 44% ’
(o]

Unabhangigkeit von der KK

Anderes 3%
3%
Weiss nicht/keine Antwort Bl 3%
3%
m15-34 ]. (280) m35-60 J. (526) 61-74 1. (274)
E* F G
QoO6: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Bildung

Hoch gebildeten Personen ist die Kompetenz des Telemedizin-Personals und die Orts- und Zeitunabhangigkeit
signifikant wichtiger als den anderen Bildungsschichten

Kompetenz des Telemedizin-Personals R 56% .

67%

Datensicherheit 66%

Verstandigung in Muttersprache =T 59%

. o . . 0,
Orts- und Zeitunabhangigkeit 7% 57% L

Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch 440 50%

Unabhangigkeit von der KK

5% M
Anderes 2%

3%

Weiss nicht/keine Antwort 2%

m Tief/Mittel (492) m Hoch (584)
L* M

QO06: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - Erwerbsstatus

Fiir Erwerbstadtige spielt die Orts- und Zeitunabhadngigkeit eine grossere Rolle als fiir Nicht Erwerbstatige

Kompetenz des Telemedizin-Personals 82024%

. : 68%
Datensicherheit 63% 0
Versténdigung in Muttersprache 55%58%
: . .. . 55% O
Orts- und Zeitunabhangigkeit 449,
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch 4% 49%0
Unabhangigkeit von der KK
Anderes 500
Weiss nicht/keine Antwort %zfg
m Erwerbstatig (756) m Nicht erwerbstatig (319)
N* O

QO06: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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Forderungen an die Telemedizin-Angebote - HH-Einkommen

Fiir Personen mit niedrigem Haushaltseinkommen ist die Orts- und Zeitunabhangigkeit weniger relevant in Bezug
auf die Telemedizin-Angebote

Kompetenz des Telemedizin-Personals 81% 869
(o]
: . 68%
Datensicherheit 61% °
69% Q
v . . 4%
Verstandigung in Muttersprache 56%
54%
0 0
Orts- und Zeitunabhangigkeit 54% P
58% P
. N 54%
Kostenersparnis gegeniiber Arztbesuch 45%4 80,
(0]

.. . 1%
Unabhangigkeit von der KK

Anderes 4% R
1%
. . . 4%
Weiss nicht/keine Antwort ) g/%
0
W <5'000 (161) m™5'000-8'999 (395) 9'000+ (380)
p* Q R
QoO6: Welche Forderungen stellen Sie an die Telemedizin-Angebote?

Basis: Zahlen in Klammern / *Die Buchstaben stehen stellvertretend fiir die angegebenen Segmente und weisen auf einen signifikanten Unterschied hin (95% Konfidenzintervall)
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