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INFORMATIONEN UBER IHRE VERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin
Sehr geehrter Kunde

Gerne informieren wir Sie iiber die Identitdt des Versi-
cherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungs-
vertrags (Artikel 3 des Versicherungsvertragsgesetzes).

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Versicherer ist die Atupri Gesundheitsversicherung AG
(nachstehend «Atupri» genannt), eine Aktiengesellschaft
nach schweizerischem Recht, mit Sitz an der Zieglerstra-
sse 29,3001 Bern. Fiir den Annullationsschutz und die
Reisegepickversicherung sind Sie bei der EUROPAISCHEN
Reiseversicherungs AG (nachstehend «<ERV» genannt), eine
Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht, mit Sitz an
der St. Alban-Anlage 56,4002 Basel, versichert. Atupri ver-
mittelt diese Versicherungsleistungen lediglich.

Welche Versicherungsleistungen werden erbracht?
Die Hohe bzw. die Héchstgrenze und die Art der Versiche-
rungsleistungen sind der Offerte und der Police bzw.
Pramienrechnung oder den entsprechenden Versiche-
rungsbedingungen zu entnehmen. Gleiches gilt fiir all-
fallige Selbstbehalte und Wartefristen.

Wie hoch ist die geschuldete Primie?

Die Hohe der Pramie hangt vom gewdhlten Versicherungs-
schutz und von den versicherten Risiken ab. Details zu

der Pramie und den gesetzlichen Abgaben und Gebiihren
(z.B. eidgendssischer Stempel) sind der Offerte oder der
Police bzw. der Pramienrechnung zu entnehmen.

Weshalb werden Personendaten bearbeitet, weiter-
gegeben und aufbewahrt? Welche Personendaten
werden bearbeitet?

Die Datenerhebung und -bearbeitung dient dem Betrieb
von Versicherungsgeschaften,dem Vertrieb, Verkauf, der
Verwaltung, der Vermittlung von Produkten/Dienstleistun-
gen, der Risikopriifung sowie der Abwicklung von Versi-
cherungsvertrdgen und allen damit verbundenen Neben-
geschaften.

Die Daten werden physisch und/oder elektronisch gemdss
den Vorschriften des Gesetzgebers erhoben, bearbeitet,
aufbewahrt und geldscht. Daten, welche die Geschifts-
korrespondenz betreffen, sind wahrend mindestens

10 Jahren ab Vertragsauflosung und Schadendaten wahrend
mindestens 10 Jahren nach Erledigung des Schadenfalles
aufzubewahren.

Im Wesentlichen werden folgende Datenkategorien be-
arbeitet: Interessentendaten, Kundendaten, Vertrags- und
Schadendaten, Gesundheitsdaten, Daten von Geschddigten
und Anspruchstellern sowie Inkassodaten.

Die Versicherer werden ermachtigt, alle diese Daten im
erforderlichen Ausmass an Mit- und Riickversicherer,
Amtsstellen, Versicherungsgesellschaften und -institu-
tionen, zentrale Informationssysteme der Versicherungs-
gesellschaften, andere Einheiten der Unternehmensgruppe,
Kooperationspartner, Spitiler, Arzte, externe Sachverstin-
dige und sonstige Beteiligte im In- und Ausland weiterzu-
geben sowie von all diesen Stellen Auskiinfte einzuholen.
Die Ermachtigung umfasst insbesondere die physische
und/oder elektronische Datenaufbewahrung, die Verwen-
dung der Daten fiir die Bestimmung der Prdamie,

fiir die Risikoabkldrung, fiir die Bearbeitung von Versiche-
rungsfallen, fiir die Missbrauchsbekampfung, fiir statisti-
sche Auswertungen sowie innerhalb der Unternehmens-
gruppe einschliesslich Kooperationspartnern auch fiir
Marketingzwecke samt Erstellung von Kundenprofilen,
die dazu dienen,dem Antragsteller individuelle Produkte
anzubieten.

Im Zweifelsfall gilt fiir die Auslegung und den Inhalt
samtlicher Dokumentationen ausschliesslich die deutsche

Version.



1.2

4.2

7.2

7.3

GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

Rechtsgrundlagen

Grundlagen des Vertrages bilden die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) sowie die Police.
Soweit in diesen Unterlagen ein Sachverhalt nicht
ausdriicklich geregelt ist, gilt das Bundesgesetz iiber
den Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908
inkl. aller nachtriglichen Anderungen.

Miénnliche/weibliche Form

Die in diesen Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB) gewdhlte mannliche Form gilt auch
fiir weibliche Personen.

Versicherungsantrag
Die Angaben fiir den Versicherungsantrag haben
wahrheitsgetreu und vollstdandig zu erfolgen.

Versicherte Personen

Versichert sind die in der Police aufgefiihrten
Personen. Die Versicherung ist giiltig fiir Personen,
die ihren zivilrechtlichen Wohnsitz oder ihren
gewc6hnlichen Aufenthalt in der Schweiz haben.

Wird eine Versicherung fiir einen Mehrpersonen-
haushalt abgeschlossen, so sind der Versicherungs-
nehmer sowie die folgenden, mit ihm im gemeinsa-
men Haushalt lebenden Personen versichert: sein
Ehe- oder Konkubinatspartner, die Eltern, Grosseltern
und Kinder. Seine nicht im gemeinsamen Haushalt
lebenden minderjdhrigen Kinder sowie minderjahrige
Ferien- und Pflegekinder sind auch versichert. Einem
Mehrpersonenhaushalt gleichgestellt sind zwei mit ih-
ren allfdlligen Kindern in Wohngemeinschaft lebende
Personen.

Abschluss der Versicherung

Der Abschluss erfolgt durch elektronischen oder te-
lefonischen Antrag mit der Angabe der fiir die Durch-
fiihrung der Versicherung notwendigen Daten und
wird mit Zustellung einer Police (elektronisch oder
Ausdruck) nach Zahlungseingang der Pramie besta-
tigt.

Beginn und Ende der Versicherung

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem auf der
Police angegebenen Datum,jedoch nicht vor dem
tatsdchlichen Antritt der Reise (Ausnahme Annullie-
rungsschutz).

Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz dauert gemass Angaben

auf der Police.

Die Versicherung gilt nur fiir Ereignisse, die innerhalb
der Vertragsdauer verursacht werden oder

eintreten.

Die Versicherung ist ab dem Datum der Ausstellung
wdhrend maximal 12 Monaten giiltig

9.2

9.3

Tarif/Pramienzahlung

Der Tarif kann eine Abstufung der Pramien nach
Alter, Versicherungsdauer und Anzahl der versicher-
ten Personen vorsehen.

Die Pramie ist im Voraus und vollstandig zu bezahlen.

Kiindigung der Versicherung
Kiindigungstermin
a) Nach jedem Schadenfall, fiir den Leistungen
erbracht wurden, kann
— der Versicherungsnehmer, spatestens 14 Tage
nachdem er von der Leistung Kenntnis erhalten
hat,und

- der Versicherer spatestens bei Leistungserbrin-
gung den Versicherungsvertrag schriftlich kiin-
digen.

b) Die Versicherung endet 14 Tage nach dem Eintref-
fen der Kiindigung bei der anderen Partei.

Das Kiindigungsrecht im Schadenfall bezieht sich

auf die Versicherungen nach Abschnitt B (Atupri

Reiseversicherung) und Abschnitt C (Zusatzdeckung

Annullierungskosten und Reisegepdck); es kann fiir

beide Versicherungen geltend gemacht werden, selbst

wenn nur eine von einem Schadenfall betroffen ist.

Wenn der Versicherungsnehmer seinen zivilrecht-

lichen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins

Ausland verlegt, erlischt die Versicherung am Ende

des Versicherungsjahres,auf Antrag des Versiche-

rungsnehmers sofort.

Wird der Vertrag vor Ende der Vertragsdauer aus

einem gesetzlichen oder vertraglichen Grunde auf-

gehoben, so erstattet die Atupri die nicht verbrauchte

Pramie zuriick,es sei denn,

- der Versicherungsnehmer kiindigt den Vertragim
Schadenfall und der Vertrag war im Zeitpunkt des
Erléschens weniger als 12 Monate in Kraft,

— Atupri/ERV erbringt die Versicherungsleistungen
und der Versicherungsvertrag wird wegen Wegfall
des Risikos gegenstandslos (Totalschaden oder
Ausschopfung der Leistungen).
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Anzeige und Meldepflichten

Tritt ein Schadenfall ein, ist dieser dem Versicherer
unverziiglich zu melden.

Bei Abkldrungen der Atupri/ERV, so z.B. bei Abkla-
rungen im Schadenfall, haben Versicherungsnehmer
und versicherte Personen mitzuwirken (Mitwirkungs-
pflicht).

Im Schadenfall sind die zumutbaren Massnahmen zur
Minderung und Klarung des Schadens zu ergreifen
(Schadenminderungspflicht).

Fiihrt eine Verdnderung der in Versicherungsantrag
und Police festgehaltenen erheblichen Tatsachen

zu einer Erh6hung des Risikos, besteht die Pflicht,
dies der Atupri unverziiglich mitzuteilen (Gefahrs-
erh6hung).

Leistungen anderer Versicherungen oder
haftpflichtiger Dritter

Die Leistungen werden im Nachgang zu den Leistun-
gen gemdss schweizerischer Bundesgesetzgebung
iiber die Kranken-, Unfall-, Militdr- und Invaliden-
versicherung sowie entsprechender auslandischer
Versicherungstrager erbracht. Hat der Versicherte
Anspruch auf Leistungen der genannten Sozialversi-
cherungen, werden die Leistungen nur gewahrt, wenn
der Fall diesen Versicherungstrdgern rechtzeitig ange-
meldet worden ist.

Bestehen privatrechtliche Versicherungsvertridge bei
mehreren leistungspflichtigen Versicherern, so wer-
den die Leistungen gesamthaft nur einmal vergiitet.
In diesem Falle erbringen Atupri/ERV ihre Leistungen
anteilmdssig.

Werden Atupri/ERV anstelle eines haftpflichtigen
Dritten oder von dessen Haftpflichtversicherung

in Anspruch genommen, so hat der Versicherte im
Rahmen der ausgerichteten Leistungen seine An-
spriiche abzutreten. Entschiadigungen, die von einem
haftpflichtigen Dritten oder dessen Haftpflichtversi-
cherung iibernommen worden sind, werden von den
Leistungen in Abzug gebracht.

Allfallige in anderen Versicherungen vorgenommene
Kiirzungen werden durch die Versicherer nicht ge-
deckt.

Keine Leistungspflicht besteht, wenn der Versicherte
ohne Zustimmung der Atupri/ERV mit einem leis-
tungspflichtigen Dritten einen teilweisen oder gédnzli-
chen Verzicht auf Versicherungs- oder Schadenersatz-
leistungen oder eine Kapitalabfindung vereinbart hat.

Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten aus diesem Vertrag steht dem Versi-
cherungsnehmer bzw. der versicherten Person wahl-
weise das Gericht an seinem/ihrem schweizerischen
Wohnsitz oder der Gerichtsstand Bern respektive
Basel zur Verfiigung.
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Weitere Bestimmungen

Die Anspriiche verjahren nach Eintritt eines Schaden-
falles nach zwei Jahren.

Von Atupri/ERV zu Unrecht bezogene Leistungen sind
ihnen samt den dadurch entstandenen Auslagen
innert 30 Tagen zuriickzuerstatten.

Auf den Versicherungsvertrag ist ausschliesslich
schweizerisches Recht,insbesondere das Bundesge-
setz iiber den Versicherungsvertrag (VVG),anwendbar.
Bei der Beurteilung, ob eine Reise in ein Land wegen
Streiks, Unruhen, Krieg, Terroranschldgen, Epidemien
usw. zumutbar ist oder nicht, sind grundsitzlich die
geltenden Empfehlungen der schweizerischen Behor-
den massgebend. Es sind dies in erster Linie das Eidge-
nossische Departement fiir auswartige Angelegenhei-
ten (EDA) sowie das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG).
Fiir Versicherungsabschliisse nach Antritt der Reise-
leistung gilt eine Karenzfrist von 24 Stunden nach Ein-
zahlung der Pramie fiir simtliche Leistungen.
Atupri/ERV erbringen ihre Leistungen grundsatzlich
in CHF Fiir die Umrechnung von Fremdwadhrungen
kommt der Wechselkurs des Tages zur Anwendung,
an dem diese Kosten von der versicherten Person
gezahlt wurden.

Generelle Ausschliisse

Nicht versichert sind Ereignisse,

a) die bei Abschluss der Versicherung oder Buchung
der Reiseleistung bereits eingetreten sind oder
erkennbar waren. Vorbehalten bleiben die Bestim-
mungen gemass Ziffer 24.3.

b) die entstehen im Zusammenhang mit Krankheiten
oder Unfillen, welche nicht zum Zeitpunkt des
Auftretens von einem Arzt festgestellt und mittels
eines Arztzeugnisses belegt worden sind;

c) beiwelchen der Gutachter (Experte, Arzt usw.), der
Feststellungen iiber das Schadenereignis trifft,
direkt begiinstigt oder mit der versicherten Person
verwandt oder verschwdgert ist;

d) die eine Folge kriegerischer Ereignisse sind oder
auf Terrorismus zuriickzufithren sind. Wird die
versicherte Person ausserhalb der Schweiz von
kriegerischen Ereignissen iiberrascht, erlischt der
Versicherungsschutz gemass Abschnitt B (Ziffern
15 bis 21) jedoch erst 14 Tage nach deren erst-
maligem Auftreten.

e) die im Zusammenhang mit Entfiihrungen stehen;

f) die im Zusammenhang mit einer Dienstleistung in
einer ausldndischen Armee stehen;

g) die im Zusammenhang mit Teilnahmen an Unru-
hen oder Demonstrationen aller Art sowie an
Raufereien und Schldgereien stehen, es sei denn, es
werde bewiesen, dass die versicherte Person nicht
auf der Seite der Unruhestifter bzw. Streitenden
aktiv oder durch Aufwiegelung beteiligt war oder
bei Hilfeleistungen fiir einen Wehrlosen durch die
Unruhestifter bzw. Streitenden verletzt wurde;

h) Die im Zusammenhang mit Gefahren stehen,
denen sich die versicherte Person dadurch aussetzt,
dass sie andere stark provoziert;
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i) die eine Folge behérdlicher Verfiigungen sind
(Haft oder Ausreisesperre, Schliessung des
Luftraums usw.).
j) diesich ereignen anlasslich der Teilnahme an
- Wettkdampfen, Rennen, Rallyes oder Trainings
mit Motorfahrzeugen oder Booten,

- Wettkdampfen oder Trainings im Zusammen-
hang mit Profisport oder einer Extremsportart,

- Trekkingreisen oder Bergtouren ab einer
Schlafhohe von iiber 4000 m {i. M.,

- Expeditionen,

k) die entstehen beim Lenken eines Motorfahrzeuges
oder Bootes ohne den gesetzlich erforderlichen
Fihrerausweis oder wenn die gesetzlich vorge-
schriebene Begleitperson fehlt;

1) die unter Einfluss von Alkohol, Drogen,
Betdaubungs- oder Arzneimitteln entstehen;

m) die anlésslich der vorsdtzlichen Begehung von
Verbrechen oder Vergehen oder des Versuchs
dazu entstehen;

n) welche die versicherte Person im Zusammenhang
mit Selbstmord, Selbstverstimmelung und dem
Versuch dazu herbeifiihrt;

o) die verursacht werden durch ionisierende Strahlen
irgendwelcher Art,insbesondere auch aus Atom-
kernumwandlungen.

Im weiteren sind folgende Leistungen fiir Krankheiten

und Unfalle von der Versicherung ausgeschlossen:

— Krankheiten und Unfille, fiir die bei einer
bestehenden Versicherung ein Versicherungs-
ausschluss besteht;

- wenn sich die versicherte Person zur Behandlung
oder Pflege ins Ausland begibt;

- Verlegungen und Behandlungen in Drittstaaten;

- Behandlungen, die nicht nach wissenschaftlich
nachweisbaren Methoden wirksam, zweckmassig
und wirtschaftlich durchgefiihrt werden. Massge-
bend sind die Definitionen der schweizerischen
Gesetzgebung (KVG, UVG);

- Kostenbeteiligung der obligatorischen Kranken-
pflegeversicherung und anderer Versicherungen.

UMFANG DER ATUPRI REISEVERSICHERUNG

Gegenstand der Versicherung

Mit dieser Versicherung werden Heilungs- und Spi-
talaufenthaltskosten bei Krankheit und Unfall gemass
schweizerischer Gesetzgebung (Krankenversiche-
rungsgesetz, KVG) sowie Transportkosten wahrend
einer Ferien- oder Geschaftsreise im Ausland iiber-
nommen.
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Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung gilt ausserhalb der Schweiz weltweit.

Obliegenheiten im Schadenfall / Pflichten und
Anspruchsberechtigung

Bei plétzlicher Erkrankung, Unfall oder Tod im Aus-
land, die Leistungen fiir einen Spitalaufenthalt oder
Leistungen gemdss Ziffer 18.3 und 18.4 erforderlich
machen, ist unverziiglich die Notrufzentrale der
Atupri zu benachrichtigen.

Wenden Sie sich im Notfall und im Schadenfall an die
Notfrufzentrale der Atupri mit 24-Stunden-Service,
Telefon +4144 65511 55. Diese berat Sie iiber das
zweckmadssige Vorgehen und organisiert die erforder-
liche Hilfe.

Die notwendige Notfallhilfe wird von der Notrufzentra-
le angeordnet, organisiert und von der Atupri vergiitet.
Fiihrt eine Krankheit oder ein Unfall voraussichtlich
zu Leistungen, ist so bald als mdoglich fiir eine fach-
gemadsse drztliche Behandlung zu sorgen. Die versi-
cherte Person ist verpflichtet,den arztlichen Anord-
nungen oder den Anordnungen anderer
Leistungserbringer Folge zu leisten.

Die Atupri ist berechtigt, von den Leistungserbringern
zusatzliche Belege und Auskiinfte, insbesondere drztli-
che Zeugnisse, einzuholen. Der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person hat zudem vollstandig und
wahrheitsgetreu Auskunft iiber alles zu geben, was
sich auf den Schadenfall sowie auf friihere Krank-
heiten und/oder Unfdlle bezieht.

Die versicherte Person hat die von der Atupri ange-
fragten Leistungserbringer, die sie behandeln oder
behandelt haben,ihr oder ihrem arztlichen Dienst
gegeniiber fiir alle fiir den Antrag und die Vertrags-
abwicklung notwendigen Auskiinfte von der Schwei-
gepflicht zu entbinden.

Werden von der versicherten Person Leistungen
geltend gemacht, so sind der Atupri samtliche arzt-
lichen Zeugnisse, Berichte, Belege, Rechnungen und
Zahlungsbestatigungen von Leistungserbringern im
Original bis spatestens 6 Monate nach Behandlungs-
beginn einzureichen.

Sind fiir Krankheits- oder Unfallfolgen neben der
Atupriauch andere Versicherer leistungspflichtig, so
sind der Atupri neben den erwdhnten Unterlagen auch
die Abrechnungen des entsprechenden Versicherers
einzureichen.

Sind die eingereichten Belege ungeniigend detailliert
und werden die erganzenden Angaben auf Verlan-
gen nicht zur Verfligung gestellt, setzt die Atupriihre
Leistungen unter Beriicksichtigung der Schwere der
Krankheit bzw. des Unfalles nach pflichtgemassem
Ermessen fest.
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Leistungen - Versicherungsleistungen und

Leistungsdauer

Folgende Heilungskosten werden zu den ortsiiblichen

Tarifen betraglich unbegrenzt iibernommen:

- Heilungskosten bei ambulanter Behandlung;

- Heilungs- und Aufenthaltskosten bei Spital-
aufenthalt.

Die Leistungen gemadss Ziffer 18.1 werden:

nur fiir Behandlungen gewéahrt, die durch einen zuge-

lassenen Arzt oder durch medizinische Hilfspersonen

erfolgen und als Heilanwendungen wissenschaftlich
anerkannt sind;

nur fiir Behandlungen gewdhrt, die im jeweiligen

Aufenthaltsland erfolgen;

nur so lange gewdhrt, als eine Heimreise nicht

angezeigt oder zumutbar ist.

Bei ernsthafter Erkrankung, schwerem Unfall oder

Tod werden folgende, von der Notrufzentrale der

Atupri organisierten Leistungen iibernommen:

Kosten fiir Rettungs- und Notfalltransporte bis zum

nachsten Arzt oder Spital;

medizinisch notwendige Verlegungs- und Riick-

transporte,

Kosten fiir Suche und Bergung von vermissten Perso-

nen sowie Transportkosten fiir die Uberfiihrung von

verstorbenen Personen bis zu einem Hochstbetrag von

CHF 50'000.

Sofern die Riick- oder Weiterreise aus medizinischen

Griinden nicht angetreten werden kann, werden bis

zum Hochstbetrag von CHF 5’000 iibernommen:

- Hotel- und Unterkunftskosten fiir mitversicherte
und mitreisende Personen, die im gemeinsamen
Haushalt wohnen oder zu denen eine familien-
rechtliche Beziehung besteht, oder die Verlange-
rung des Arrangements;

- die entsprechenden Umbuchungskosten.

Die versicherten Leistungen werden nur bis zum Zeit-

punkt einer medizinisch zumutbaren Heimreise oder

Verlegung in die in der Schweiz zustdndige Heilanstalt,

langstens jedoch 90 Tage nach Ablauf der Versiche-

rungsdauer,ausgerichtet.

Kiirzungen und Erléschen der Leistungspflicht

Die versicherten Leistungen werden gekiirzt und in
besonders schwerwiegenden Féllen verweigert:

Bei Unfallen als Folge von Wagnissen. Wagnisse sind
Handlungen, mit denen sich die versicherte Person
einer besonders grossen Gefahr aussetzt, ohne Vor-
kehrungen zu treffen oder treffen zu kénnen, die

das Risiko auf ein verniinftiges Mass beschranken.
Rettungshandlungen zugunsten von Personen sind
indessen auch dann versichert, wenn sie an sich als
Wagnisse zu betrachten sind;

Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person seinen/ihren Obliegenheiten (Ziffern 3 und 10)
nicht nachkommt, es sei denn, er/sie weist nach, dass
die Pflichtverletzung unverschuldet ist.

20

21
211

212

22

II
23

24
24.1

Nicht versicherte Leistungen

Keine Leistungen der Atupri Reiseversicherung

werden gewahrt fiir:

- Kosten von organisierten Reiseveranstaltungen,an
denen die versicherte Person wegen einer Krank-
heit oder eines Unfalls nicht teilnehmen kann;

- Kosten fiir Pannenbehebung oder andere mit
einem Fahrzeug zusammenhangende Kosten;

- Mehrkosten irgendwelcher Art, die nicht aufgrund
eines unter Ziffern 18.1 bis 18.4 erwahnten Ereignis-
ses entstehen.

Mitteilungen

Alle Mitteilungen kénnen rechtsgiiltig an den Haupt-
sitz der Atupri gerichtet werden.

Mitteilungen der Atupri erfolgen rechtsgiiltig an die
vom Versicherungsnehmer per Antrag angegebene
Adresse in der Schweiz.

UMFANG DER ZUSATZDECKUNG ANNULLIERUNG
UND REISEGEPACK

(Versicherungstriager: EUROPAISCHE Reiseversiche-
rungs AG, ERV, Basel)

Generelle Bestimmungen fiir die Zusatzdeckungen
Annullierungskosten
Reisegepidck

Generelle Bestimmungen fiir die
Zusatzdeckungen

Obliegenheiten im Schadenfall

Wenden Sie sich im Schadenfall an den Schaden-
dienst der EUROPAISCHEN Reiseversicherungs AG,
Postfach, 4002 Basel, Schweiz,

Telefon +4158 275 27 27, Fax +41 58 275 27 30,
schaden@erv.ch

Annullierungskosten

Spezielle Bestimmung, Geltungsbereich

Chronisch Kranke haben sich unmittelbar vor der
Buchung einer Reiseleistung ihre Reisefahigkeit in
einem dann auszustellenden Arztzeugnis bestdtigen
zu lassen. Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte Ereignisse

Die ERV gewahrt Versicherungsschutz, wenn die versi-
cherte Person die gebuchte Reiseleistung nicht antre-
ten kann infolge eines der nachgenannten Ereignisse,
sofern dieses nach Abschluss der Versicherung bzw.
Buchung der Reiseleistung eingetreten ist:
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a) unvorhersehbare schwere Krankheit, schwere
Verletzung, schwere Schwangerschafts-
komplikation oder Tod
— einer versicherten Person,

- einer mitreisenden Person,

- einer nicht mitreisenden Person, die dem
Versicherten sehr nahesteht,

- desdirekten Stellvertreters am Arbeitsplatz,
sodass die Anwesenheit der versicherten
Person dort unerlasslich ist;

b) Streik (vorbehalten aktive Beteiligung) auf der ge-
planten Reiseroute im Ausland. Unruhen aller Art,
Quarantane, Epidemien oder Elementarereignisse
an der Reisedestination, wenn diese das Leben und
das Eigentum der versicherten Person konkret ge-
fahrden;

c) schwere Beeintrdachtigung des Eigentums der versi-
cherten Person an ihrem Wohnort infolge
Feuer-, Elementar-, Diebstahl- oder Wasser-
schaden, sodass ihre Anwesenheit zu Hause
unerldsslich ist;

d) Ausfall oder Verspatung - beides infolge techni-
schen Defekts oder Personenunfalls - des zu
beniitzenden 6ffentlichen Transportmittels zum
offiziellen Abreiseort (Flughafen, Abgangsbahnhof,
Hafen oder Careinstieg) im Wohnstaat;

e) wenn innerhalb der letzten 30 Tage vor der Abreise
- die versicherte Person unvorhersehbar bei

einem neuen Arbeitgeber eine neue dauerhafte
Arbeitsstelle im Angestelltenverhaltnis antritt
(Beforderungen usw. sind ausgeschlossen) oder

— der Arbeitsvertrag der versicherten Person ohne
ihr eigenes Verschulden von ihrem
Arbeitgeber gekiindigt wird.

Die Leistungen fiir Annullierungskosten aus allen bei

der ERV laufenden Versicherungen sind auf

CHF 10'000.- pro Ereignis und Person bzw. CHF

20'000.- pro Ereignis und Mehrpersonenhaushalt be-

grenzt.

Diebstahl von Fahrkarten, Reisepass oder Identitats-

karte: Die Leistungen gemdss Ziffer 25.2 sind auf ma-

ximal CHF 10'000.- pro Person und Ereignis bzw. auf

CHF 20'000.- pro Ereignis und Mehrpersonenhaushalt

begrenzt.

Ist die Person, welche die Annullierung durch ein ver-
sichertes Ereignis ausl6st, mit der versicherten Person
weder verwandt noch verschwdgert, so besteht ein
Leistungsanspruch nur, wenn die versicherte

Person die Reiseleistung allein antreten miisste.
Leidet eine versicherte Person an einer chronischen
Krankheit,ohne dass deswegen die Reiseleistung

bei Abschluss der Versicherung bzw. Buchung der Rei-
seleistung infrage gestellt erscheint, so zahlt die ERV
die entstehenden versicherten Kosten, wenn

die Reiseleistung wegen unvorhersehbarer, schwerer
akuter Verschlimmerung dieser Krankheit annulliert
werden muss oder als Folge der chronischen Krank-
heit der Tod eintritt (vorbehalten Ziffer 23).
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Versicherte Leistungen, Selbstbehalt

Massgebend fiir die Beurteilung des Leistungs-
anspruchs ist das Ereignis, welches die Annullierung
der Reiseleistung ausldst. Vorgangige oder nachtragli-
che Ereignisse werden nicht beriicksichtigt.

Bei Eintritt des versicherten Ereignisses iibernimmt
die ERV die effektiv entstehenden Annullierungs-
kosten (exKl. Sicherheits- und Flughafentaxen).
Gesamthaft ist diese Leistung durch den Reiseleis-
tungspreis bzw. die versicherte Summe begrenzt.
Unverhaltnismdssige oder mehrmalige Bearbeitungs-
gebiihren sind nicht versichert. Die Leistungen fiir
Annullierungskosten aus allen bei der ERV laufenden
Versicherungen sind auf CHF 20'000.- pro Ereignis
und Person bzw. CHF 50'000.- pro Ereignis und Mehr-
personenhaushalt begrenzt.

Die ERV vergiitet die Mehrkosten fiir den verspate-
ten Reiseantritt, wenn die Reiseleistung infolge des
versicherten Ereignisses nicht zur vorgesehenen Zeit
angetreten werden kann; diese Leistung ist auf den
Reiseleistungspreis bzw. auf den maximalen Betrag
von CHF 3'000.- pro Person begrenzt. Werden Mehr-
kosten geltend gemacht, entfdllt der Anspruch auf
Annullierungskosten gemass Ziffer 25.2.

Die ERV vergiitet die anteilsmassigen Kosten der nicht
beniitzten Reiseleistung (exkl. Kosten der
urspriinglich gebuchten Riickreise); diese Leistung ist
auf den Reiseleistungspreis bzw. die in der Police
festgehaltene Annullierungskosten-Versicherungs-
summe begrenzt. Keine Riickerstattung erfolgt fiir
nicht beniitzte Unterkunftsleistungen, wenn die

ERV die Kosten einer Ersatzunterkunft ibernimmt.
Die Leistungen im Rahmen des Freizeitschutzes
(Tagesausfliige, Weiterbildungskurse, Konzerttickets,
Skiabos, Startgeld fiir Stadtlauf usw.) sind auf CHF
500.- pro Person und Ereignis begrenzt.

Ausschliisse

Leistungen sind ausgeschlossen:

a) wenn der Leistungstrager (Reiseunternehmer, Ver-
mieter, Veranstalter usw.) die vereinbarte Leistung
absagt oder aus objektiven Griinden hdtte absagen
miissen;

b) wenn das Leiden, welches Anlass zur Annullierung
gab, eine Komplikation oder Folge einer bei Versi-
cherungsbeginn oder bei der Buchung der Reise-
leistung bereits geplanten medizinischen Behand-
lung oder Operation war;

c) wenn eine Krankheit oder die Folgen eines
Unfalls, einer Operation oder eines medizinischen
Eingriffs im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits
bestanden haben und bis zum Reisedatum nicht
abgeheilt sind;

d) beiAnnullierung beziiglich Ziffer 24.1a) ohne
medizinische Indikation oder wenn das Arztzeugnis
nicht zum Zeitpunkt der erstmdglichen Feststel-
lung der Reiseunfdhigkeit ausgestellt wurde oder
durch eine telefonische Konsultation erwirkt wurde;



27
271

27.2

III
28

29
291

292

30

e) wenn eine Annullierung infolge eines psychischen

oder psychosomatischen Leidens

— nicht durch die Feststellung und in einem am
Tag der Annullierung ausgestellten Attest eines
psychiatrischen Facharztes begriindet werden
kann und

— von Personen im Angestelltenverhaltnis nicht
zusatzlich durch das Beibringen einer
100%-Abwesenheitsbestdtigung des Arbeit-
gebers wahrend der Dauer der drztlich attestier-
ten Reiseunfdhigkeit begriindet werden kann.

Schadenfall

Die Buchungsstelle (Reisebiiro, Transportunter-

nehmen, Vermieter usw.) ist unverziiglich

nach Eintritt des Ereignisses zu benachrichtigen.

Folgende Dokumente miissen der ERV u.a. eingereicht

werden:

- die Buchungsbestdtigung/Rechnung fiir die Reise-
leistung sowie die Rechnungen fiir die Annullie-
rungs- bzw. die Nachreisekosten (Originale),

- eindetailliertes Arztzeugnis bzw. eine Bescheini-
gung des Todesfalles oder ein anderes offizielles
Attest,

— die Kopie der Versicherungspolice.

Reisegepick

Spezielle Bestimmung, Geltungsbereich,
Geltungsdauer

Der Versicherungsschutz gilt weltweit wahrend der in
der Versicherungspolice festgelegten Versicherungs-
dauer, und zwar solange und sooft sich die versicher-
ten Gegenstdnde ausserhalb der stindigen Wohnung
der versicherten Person befinden.

Versicherte Gegenstdnde

Versichert sind alle Gegenstédnde, welche die (im
gleichen Haushalt wohnenden) versicherten
Personen zum personlichen Eigenbedarf auf die Reise
mitnehmen.

Fiir Sportgerate, Rollstiihle und Kinderwagen gilt

der Versicherungsschutz ausschliesslich wahrend des
Transports mit 6ffentlichen Transportmitteln und
solange sich diese Gegenstdnde in der Obhut

der Transportanstalt befinden.

Nicht versicherte Gegenstiande

Nicht versichert sind:

a) Bargeld und Fahrkarten (vorbehaltlich Ziffer 32.1
d)), Wertpapiere, Urkunden und Dokumente
aller Art (vorbehaltlich Ziffer 32.1 g)), Software,
Edelmetalle, Edelsteine und Perlen, Briefmarken,
Handelswaren, Warenmuster und Gegenstande
mit Kunst- oder Sammlerwert, Musikinstrumen-
te, Motorfahrzeuge, Anhdnger, Boote, Surfbretter,
Wohnwagen und Luftfahrzeuge, je samt Zubehor;

b) wahrend der Reise gekaufte oder geschenkt erhal-
tene Gegenstande (z.B. Souvenirs), die nicht zum
personlichen Reisebedarf gehéren;
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c) Wertgegenstdnde, die iiber eine besondere Ver-
sicherung gedeckt sind;

d) Gegenstdnde,die nicht zum persdnlichen Eigenbe-
darf mit auf die Reise genommen werden
(Geschenke, Waren fiir Dritte usw.).

Versicherte Ereignisse

Versichert sind:

— Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Beraubung,

- Beschadigung, Zerstérung,

— Verlust wiahrend der Beférderung durch ein 6ffent-
liches Transportmittel,

- verspdtete Ablieferung (mindestens 6 Stunden)
durch ein 6ffentliches Transportmittel.

Beim Campieren sind Ereignisse gemdss Ziffer 32.1 nur

innerhalb von offiziellen Campingpldtzen versichert.

Versicherte Leistungen

Die ERV entschadigt:

a) beiTotalschaden versicherter Gegenstande den
Zeitwert; als Zeitwert gilt der seinerzeitige An-
schaffungspreis abziiglich Wertverminderung von
mindestens 10% pro Jahr ab Kaufdatum, insgesamt
jedoch hochstens 60%;

b) bei Teilschaden die Kosten der Reparatur, hdchs-
tens jedoch den Zeitwert;

c) fiir die Gesamtheit von wertvollen Gegenstinden
im Maximum 50% der Versicherungssumme;

d) Bargeld und Fahrkarten ausschliesslich im Falle
von Beraubung, und zwar bis 20% der Versiche-
rungssumme, hochstens jedoch CHF 1'000.—, fiir
Ticketersatz CHF 2'000.;

e) Bruchschdden bis zu 20% der Versicherungs-
summe;

f) Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen und Rollstiihle bis
zu 20% der Versicherungssumme;

g) beiDiebstahl bzw. Verlust von Reisepass, Identitéts-
karte, Fiihrer-, Fahrzeug- und dhnlichen Ausweisen
sowie von Schliisseln die Wiederherstellungskos-
ten;

h) bei Diebstahl bzw. Verlust von Kreditkarten und
Mobiltelefonen die Organisation (nicht aber die
Kosten) der Sperrung;

i) beiverspédteter Auslieferung des Reisegepacks
durch ein 6ffentliches Transportmittel die Kosten
fiir unbedingt notwendige Anschaffungen bis CHF
1'000.- pro Person und maximal CHF 4°000.- pro
Reise bzw. pro Versicherungspolice. Bei der Riick-
reise an den Wohnort besteht kein Anspruch auf
Entschadigung;

k) fiir die in einem abgeschlossenen Fahrzeug, Boot
oder Zelt belassenen, nicht wertvollen Gegenstdnde
bis 50% der Versicherungssumme, im Maximum
jedoch CHF 4'000.- pro versicherte Reise.



322

323

33

34
34.1

34.2

35
35.1

Die Versicherungssumme begrenzt das Total aller
Leistungen fiir Schdden, die sich wiahrend der Ver-
sicherungsdauer ereignen.

Die Leistungen fiir das Reisegepdck aus allen bei der
ERV laufenden Versicherungen sind pro Reise auf
CHF 5'000.- pro Einzelperson bzw. CHF 10°000.- pro
Mehrpersonenhaushalt begrenzt.

Ausschliisse

Leistungen sind ausgeschlossen:

a) fiir Schaden infolge von Abniitzung, Selbstverderb,
Witterungseinfliissen,ungeniigender oder man-
gelhafter Beschaffenheit oder Verpackung der
Gegenstdnde;

b) fiir Schaden infolge von Liegenlassen, Verlegen,
Verlieren, Fallenlassen oder Selbstverschulden;

c) fiir Gegenstdnde,die an einem jedermann zugdng-
lichen Ort, ausserhalb des Einflussbereiches der
versicherten Person, sei es auch nur fiir kurze Zeit,
zuriickgelassen werden;

d) fiir Gegenstdnde,deren Verwahrung ihrem Wert
nicht angemessen ist;

e) fiir wertvolle Gegenstdnde, die in einem Fahrzeug,
Boot oder Zelt zuriickgelassen werden oder einer
Transportanstalt zur Beforderung iibergeben
werden, und zwar solange sich diese Gegenstande
in der Obhut der Transportanstalt befinden;

f) fiir Gegenstdnde,die auf oder in Fahrzeugen,
Booten oder Zelten wahrend der Nacht (22 Uhr bis 6
Uhr), zuriickgelassen werden.

g) die durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Han-
deln oder Unterlassen verursacht werden oder auf
Ausserachtlassung der allgemein iiblichen Sorg-
faltspflicht zuriickzufiihren sind.

Verhaltenspflichten auf Reisen

Wertvolle Gegenstande miissen, wenn sie nicht

getragen oder beniitzt werden,

- einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewach-
ten Garderobe zur Aufbewahrung iibergeben
werden oder

— in einem verschlossenen, nicht jedermann zugang-
lichen Raum und dort unter separatem
Verschluss aufbewahrt werden, wobei Taschen al-
ler Art, Beauty- und Attaché-Cases sowie Schmuck-
schatullen als Behaltnis nicht geniigen.

Die Reisehinweise des Eidgendssischen Departements

fiir auswértige Angelegenheiten (EDA) zum jeweiligen

Reiseziel, insbesondere zur dortigen Kriminalitdt und

zu den damit verbundenen Vorsichtsmassnahmen,

miissen beachtet und befolgt werden.

Schadenfall

Die versicherte Person hat

— bei Diebstahl oder Beraubung innert 24 Stunden
bei der ndchstgelegenen Polizeistelle eine amtliche
Untersuchung zu beantragen bzw. den Vorfall zu
Protokoll zu bringen (Polizeirapport, Flugschein-
verlustmeldung usw.),
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— beiBeschddigung, verspateter Ablieferung oder
Verlust wahrend der Beférderung des Reisege-
packes von der zustdndigen Stelle (Hotelleitung,
Reiseleiter, Transportunternehmung usw.) Ursa-
chen, Umstdnde und Ausmass des Schadens in ei-
ner Tatbestandesaufnahme umgehend bestdtigen
zu lassen und dort auch eine Entschadigung zu
beantragen,

— nachder Riickkehr von der Reise unverziiglich die
ERV schriftlich zu benachrichtigen und die Forde-
rungen zu begriinden.

Folgende Dokumente sind der ERV u.a. einzureichen:

- dasOriginal der Tatbestandesaufnahme (Polizei-
rapport, Flugscheinverlustmeldung usw.),

- die Originalbestdtigung, Quittungen oder Kauf-
bestdtigungen,

- die Kopie der Versicherungspolice.

Beschidigte Gegenstande sind zur Verfiigung der ERV

zu halten.

GLOSSAR

Annullierungskosten

Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Er kann jedoch eine angemessene Ent-
schiadigung verlangen. Die Héhe der Entschadigung
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des
Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten Auf-
wendungen sowie dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

Ausland

Als Ausland gilt nicht die Schweiz und nicht das Land,
in dem die versicherte Person einen staindigen Wohn-
sitz hat.

Beraubung
Diebstahl unter Anwendung oder Androhung von
Gewalt.

Elementarereignis

Plotzliches, unvorhersehbares Naturereignis, welches
Katastrophencharakter aufweist. Das schadenstiftende
Ereignis wird dabei durch geologische oder meteoro-
logische Vorgdnge ausgeldst.

Epidemie

Eine Epidemie ist eine im tiberdurchschnittlichen
Masse ortlich und zeitlich begrenzt auftretende
Infektionskrankheit (z.B. Grippe).



Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen samtliche
zum europdischen Kontinent zihlende Staaten und
die Mittelmeerinseln und die Kanarischen Inseln,
Madeira sowie die aussereuropdischen Mittelmeer-
randstaaten. Die Ostgrenze nordlich der Tiirkei bilden
der Gebirgskamm des Urals sowie die Staaten Aser-
baidschan, Armenien und Georgien, welche ebenfalls
zum Geltungsbereich Europa zidhlen.

Expedition

Eine Expedition ist eine mehrtdgige Entdeckungs-
oder Forschungsreise in eine entlegene und uner-
schlossene Region oder eine Bergtour ab einem
Basislager hin zu Hohen iiber 7000 M {i. M. Dazu
zdahlen auch Touren im extrem abgeschiedenen Flach-
land wie an den beiden Polen oder beispielsweise in
Spitzbergen, der Wiiste Gobi, der Sahara, dem Urwald
im Amazonasgebiet oder Gronland sowie die Erfor-
schung spezifischer Héhlensysteme.

Extremsport

Ausiiben aussergewdhnlicher sportlicher Diszipli-
nen,wobei der Betreffende héchsten physischen und
psychischen Belastungen ausgesetzt ist (z.B. Ironman
Hawaii-Distanz).

Grobe Fahrlissigkeit

Grob fahrldssig handelt, wer eine elementare Vor-
sichtspflicht verletzt, deren Beachtung sich jedem ver-
staindigen Menschen in der gleichen Lage aufdrangt.

Krankheit

Krankheit ist jede Beeintrdachtigung der korperlichen,
geistigen oder psychischen Gesundheit, die nicht
Folge eines Unfalles ist und die eine medizinische
Untersuchung oder Behandlung erfordert oder eine
Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat.

Offentliche Transportmittel

Offentliche Transportmittel sind alle fiir die &ffentli-
che Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land-
oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrs-
mittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von
Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, sowie Mietwa-
gen und Taxis.

Reiseleistung

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise die
Buchung eines Fluges, einer Schiff-, Bus- oder Bahn-
fahrt, eines Bustransfers oder eines sonstigen Trans-
portes zum Aufenthaltsort oder zuriick bzw. vor Ort die
Buchung eines Hotelzimmers, einer Ferienwohnung,
eines Wohnmobils, eines Hausbootes oder das Char-
tern einer Jacht.

Schweiz
Unter den Geltungsbereich Schweiz fallen die Schweiz
und das Fiirstentum Liechtenstein.

U

Sportgerite

Sportgerate sind alle Gegenstiande, die zum Ausiiben
einer Sportart ben6tigt werden (Fahrrédder, Skier,
Snowboards, Jagdgewehre, Tauch- und Golfausriistun-
gen, Rackets usw.), einschliesslich Zubehor.

Terrorismus

Als Terrorismus gilt jede Gewalthandlung oder Ge-
waltandrohung zur Erreichung politischer, religioser,
ethnischer,ideologischer oder ahnlicher Ziele. Die Ge-
walthandlung oder die Gewaltandrohung ist geeignet,
Angst oder Schrecken in der Bevélkerung oder Teilen
davon zu verbreiten oder auf eine Regierung oder
staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen.

Unfall

Unfall ist die pl6tzliche, nicht beabsichtigte schadi-
gende Einwirkung eines ungewodhnlichen dusseren
Faktors auf den menschlichen Korper, die eine Beein-
trachtigung der kérperlichen, geistigen oder psychi-
schen Gesundheit oder den Tod zur Folge hat.

Unruhen aller Art
Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen an-
lasslich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult.

Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die in der Police nament-
lich genannten Personen oder der in der Police be-
schriebene Personenkreis.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit der ERV
einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Wertvolle Gegenstidnde

Als wertvolle Gegenstande gelten u.a. Schmuck mit
oder aus Edelmetall, Pelze, Uhren, Feldstecher, Leder-
bekleidung, Hardware, Mobiltelefone, Foto-, Film-, Vi-
deo- und Tonausriistungen, Apparate aller Art, je samt
Zubehor.

Wohnort/Wohnstaat

Wohnstaat ist das Land, in dem die versicherte Person
ihren zivilrechtlichen Wohnsitz oder ihren gew&hnli-
chen Aufenthalt hat bzw. vor Antritt des versicherten
Aufenthaltes zuletzt hatte.

EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNGS AG
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